

И Н Ф О Р М А Ц И Я

об обращениях граждан, поступивших

в  органы местного самоуправления по Конышевскому району 
за  I полугодие 2017 года

В органы местного самоуправления  по Конышевскому району за I полугодие  2017 года поступило  92 обращения, что на 48% меньше  чем за I полугодие 2016 года (177) из них: 48 письменных   и  44 устных обращения граждан.
         Обращения граждан поступили от:
	ТИП АВТОРА
	Количество обращений граждан

	
	1 полугодие
2017год
	1полугодие.

2016год
	1 пол. 2017г/
1 пол.2016г

	 заявителей  поселка и сел района
	19
	30
	-11

	Администрация  Курской области

 в т.ч. Администрация Президента РФ,

Аппарат Правительства РФ,
Депутатов Государственной Думы
	19
6
1
2
	32
10
-
-
	-13
-4

+1

+2

	Депутатов  Курской областной Думы
	2
	4
	-2

	Курская  областная Дума
	-
	-
	-

	 ИТОГО поступило  по

 Администрации Конышевского района
	42
	66
	-24

	  по

 сельсоветам Конышевского  района
	50
	111
	-61

	ВСЕГО по Конышевскому району
	92
	177
	-85


       В сравнении с 1 полугодием 2016 года на 41% уменьшилось количество обращений граждан поступивших через Администрацию Курской области. 
        В Администрацию  Президента РФ за отчетный период обратилось  6 жителей района, в 1 полугодии 2016 года- 10. 
   Обращения  были направлены жителями  Платавского, Ваблинского, Захарковского  сельсоветов, п. Конышевка по вопросам газификации, водоснабжения, реконструкции дорог, улучшении жилищных условий.


Одно обращение поступило от жительницы  г.Ставрополя по вопросу обеспечения льготными лекарствами её сына, проживающего в п.Конышевка. На все обращения были даны разъяснительные ответы.


Житель п. Конышевка обратился  с просьбой в оказании содействия в завершении строительства физкультурно- оздоровительного комплекса.

      В Аппарат Правительства РФ  из Малогородьковского сельсовета поступило заявление  с просьбой о материальной помощи многодетной семье.

      На имя Губернатора Курской области поступило 8 обращений по вопросам реконструкции и  расчистки  дорог в зимний период, социального обеспечения, транспортного обслуживания, водоснабжения, спиливания деревьев.


По трем обращениям меры приняты, на остальные даны разъяснительные ответы. 
 
Через Администрацию Курской области в Администрацию района поступили обращения от жителей:
	Наименование сельсоветов

	Iпол.

2017г
	Iпол.

2016г
	Iпол.2017г/
Iпол.2016г

	от жителей
п.Конышевка
	5
	9
	-4

	Прилепский  
	 1
	4
	-3

	Захарковский 
	 1
	4
	-3

	Платавский
	2
	4
	-2

	Машкинский 
	1
	1
	-

	Беляевский
	1
	1
	-

	Малогородьковский 
	2
	2
	-

	Ваблинский 
	3
	-
	+3

	Наумовский
	-
	1
	-1

	Старобелицкий
	-
	1
	-1

	Иные
	3
	5
	-2

	Итого                
	19
	32
	-13


      В Администрацию  Конышевского района за I полугодие 2017 года всего поступило 42 обращения (письменных-26, устных-16 в т.ч. выездной приём -10)
от следующих категорий граждан:
	
	1пол.2017г 
	1пол.2016
	1пол.2017г/
1пол.2016г

	Пенсионеры
	16 
	24
	-8

	Работающие
	12
	12
	-

	Безработные
	1
	5
	-4

	Домохозяйки 
	4
	11
	-7

	Коллективные
	4
	9
	-5

	Иные          
	5
	5
	-

	Итого                
	42
	66
	-24


             16  обращений (I пол.2016г-24)  или 38% от общего количества обращений граждан поступило от пенсионеров, 
             12 обращений (I пол..2016г-12)  от работающих граждан или 28%, 
             1 обращение( I пол.2016г.-5) от безработных или 2%,                                                                           
           домохозяек – 4 обращения (I пол.2016г-11)  или 9%,
         коллективных обращений 4(1пол.2016г.-49 или 9%.
             По поручению Главы Конышевского района, в зависимости от компетенции и поставленных вопросов, поступившие обращения в установленном порядке направлялись на рассмотрение в структурные подразделения  Администрации района. 


Половина  всех обращений рассмотрена совместно с администрациями п.Конышевка и сельсоветов.
       Характер обращений граждан, поступивших за Iполугодие 2017 года
	
	1пол.2017г
	1пол.2016г
	1пол2017г/
1 пол2016г

	государство
	2
	3
	-1

	социальная сфера
	8
	12
	-4

	экономика
	23
	41
	-18

	оборона, безопасность, законность
	-
	2
	-2

	жилищно-коммунальная сфера                                                                    
	9
	8
	+1

	всего
	42
	66
	-24


    По вопросам государства и общества поступило 2 обращения:

1-по вопросам льготного предоставления медикаментов, 1- право на медицинскую помощь, на все вопросы даны разъяснительные ответы.
    Социальная тема  была поднята в 8 обращениях, в них затрагивались вопросы  по трудоустройству, по оказанию материальной помощи малообеспеченным.    
	    По вопросам жилищно-коммунальной сферы поступило 9 обращений.

    Это вопросы улучшения жилищных условий, перебоев водоснабжения, ремонта канализации, платы за коммунальные услуги. По 2 обращениям  меры приняты, на остальные даны разъяснительные ответы.
    Вопросы экономики  затронуты в 23 обращениях граждан.     Это вопросы строительства и ремонта дорог, газификации поселений, расчистки дорог от снега, уличного освещения, предоставления архивных данных, спиливания деревьев.   По 7 обращениям меры приняты, 4 обращения по своей компетенции  и полномочиям  направлены на рассмотрение в Администрацию Курской области, на остальные были даны разъяснительные ответы.               

          Из 42 обращений граждан,  поступивших в Администрацию района,  меры приняты  по 9, на 32 обращения даны разъяснительные ответы,  1 обращение находится на контроле.
          В I полугодии  2017 года в сравнении с соответствующим периодом 2016 года  в администрации  п. Конышевка, сельсоветов района поступило 50 обращений, против 111 за соответствующий период 2016 года, из них меры приняты  по 24, на 22 даны разъяснения, по одному обращению было отказано и 3 на рассмотрении.
          Снижению активности обращений граждан в органы местного самоуправления района способствует выполнение мероприятий        распоряжений  Губернатора Курской области от 29.06.2015  № 464 –рг  «О Плане мероприятий, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений населения Курской области»,  Администрации Конышевского района Курской области  от 14.07.2015 г. № 73 –ра  в рамках которых предусматривается улучшение работы совещательных и консультативных органов, продолжение практики  проведения информационных дней, заседаний      «круглых столов»,  выездных приемов граждан. 


В   феврале- апреле месяцах текущего года  в Администрации района и   во о всех сельсоветах района   проведены встречи  с населением.


 Главы Конышевского района , сельсоветов, депутаты отчитались о своей деятельности.


 Ежемесячно  в районе проводится информационно – разъяснительная работа с населением по актуальным социально-значимым вопросам в форме заседаний «круглых столов», информационных дней с участием депутатов всех уровней, руководителей предприятий, организаций и учреждений, руководителей территориальных органов, федеральных органов власти, областных учреждений, представителей Администрации Конышевского района.


При рассмотрении особо значимых вопросов развития территорий населенных пунктов проводятся сходы граждан.


Органы местного самоуправления района выявляют причины активности населения с целью принятия  определенных мер. 


Так в текущем году для решения многочисленных обращений граждан запланирована реконструкция участка автодороги «Малахово- Н-Песочное» протяженностью 4,5 км, строительство  автодороги в населенном пунктех с.Малахово. 


Район участвует в реализации программ и подпрограмм: « Экология и чистая вода в Курской области», «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014 -2017 годы и на период до 2020 года»,  « Обеспечение комфортным жильем и коммунальными услугами граждан в Конышевском районе на 2015-2017 годы» в результате решаются  вопросы благоустройства,  ремонта  автодорог, пешеходных переходов, водоснабжения,  в том числе строительство электромеханических водозаборных установок, новых водопроводных  сетей, газификации.


В рамках проекта «Народный бюджет»  в п. Конышевка планируется проведение работ по благоустройству парка.


Состояние работы с обращениями граждан постоянно анализируется на аппаратных совещаниях при Главе Конышевского района, на семинарах – совещаниях с  главами и заместителями глав п. Конышевка, сельсоветов района, учебе с муниципальными служащими. 

       В соответствии с утвержденными графиками  проводятся личные и выездные приемы граждан.

	
	


Начальник отдела организационной 

и кадровой работы                                                                              Л.П. Васильева 
