

И Н Ф О Р М А Ц И Я

об обращениях граждан, поступивших

в  органы местного самоуправления по Конышевскому району 
за  I полугодие  2016 года

В органы местного самоуправления  по Конышевскому району за 1 полугодие 2016 года поступило  177 обращений, что на 10,1% меньше  чем за 1 полугодие 2015 года (197) из них: 100 письменных (в т.ч. в форме электронного документа 18) и 77 устных обращений граждан. 
         Обращения граждан поступили от:
	ТИП АВТОРА
	Количество обращений граждан

	
	1полугодие
2016 года
	1полугодие
2015 года

	1пол. 2016г/
1пол. 2015г

	 заявителей  поселка и сел района
	30
	40
	-10

	через Администрацию  Курской области

 
	32

	13

	+19

	Депутатов  Курской областной Думы
	4
	2
	+2

	Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации
	-
	2
	-2


	 ИТОГО поступило  по

 Администрации Конышевского района
	66
	57
	+9

	  по

 сельсоветам Конышевского  района
	111
	140
	-29

	ВСЕГО по Конышевскому району
	177
	197
	-20


     В сравнении с прошлым годом  увеличилось  количество обращений граждан, поступивших в Администрацию Конышевского района через Администрацию Курской области.
   Через Администрацию Курской области в Администрацию района поступили обращения от жителей:
	
	Iпол..

2016г
	Iпол.

2015г
	Iпол.2016г/
Iпол.2015г

	от жителей
п.Конышевка
	9
	5
	+4

	Беляевский  с/с
	1
	1
	-

	Захарковского с/с
	4
	1
	+3

	Платавского с/с
	4
	3
	+1

	Машкинского с/с
	1
	2
	-1

	Малогородьковский с/с
	2
	-
	+2

	Наумовский с/с
	1
	-
	+1

	Старобелицкий с/с
	1
	-
	+1

	Прилепский с/с
	4
	-
	+4

	Иные
	5
	1
	+4

	Итого                
	32

	13
	+19


       Наибольшее количество обращений в Администрацию Курской области  было направлено жителями п.Конышевка, Захарковского,Платавского,
Прилепского сельсоветов. 

        В Администрацию  Президента РФ за отчётный период обратилось 10 жителей района (1кв.-6; 2кв.-4) .Обращения были направлены жителями Захарковского,Малогородьковского,Беляевского,Машкинского,Платавского,
Прилепского, Наумовского сельсоветов и жителей п.Конышевка. 
         В них подняты вопросы  проведения ремонта автодорог, газификации домовладений, об оказании помощи в приобретении жилья.  В результате по 2 обращениям были приняты меры ,на 8 даны разъяснения.
      В I полугодии 2016 года поступило 4 обращения через депутата Курской областной Думы ( I пол.2015-2). В них содержались просьбы об улучшении качества водоснабжения, медицинского обслуживания, оказания помощи в улучшении жилищных условий. На все вопросы были даны разъяснительные ответы.

      Из 177 обращений, поступивших в органы местного самоуправления, по 93 меры приняты, на 82 были даны разъяснительные ответы, 2 находятся на рассмотрении.
       В муниципальные образования Конышевского района за отчётный период поступило 111 обращений (52 письменно,59 устно), 81-меры приняты, 

на 30 даны разъяснения.  
        Наибольшая интенсивность обращений за 1 полугодие наблюдалась в

 п. Конышевка 25% (28) от общего колличества обращений ,поступивших в муниципальные образования,12% (13) Старобелицкий сельсовет,
10% (11) Беляевский  сельсовет. Наименьшая интенсивность обращений граждан наблюдалась в Малогородьковском сельсовете 3% (3).
      В Администрацию Конышевского района за I полугодие 2016 года поступило

66 обращений (письменных-48,устных-18 ) от следующих категорий граждан:

	
	1пол.2016г 
	1пол.2015г
	1пол.2016г/
1пол.2015г

	Пенсионеры
	24
	32
	-8

	Работающие
	12
	12
	0

	Безработные
	5
	4
	+1

	Домохозяйки 
	11
	4
	+7

	Коллективные
	9
	2
	+7

	Иные          
	5
	3
	+2

	Итого                
	66
	57
	+9


             24 обращения или 36% от общего количества обращений граждан поступило от пенсионеров, 
            12 обращений  от работающих граждан или 18%, 
             5 обращений от безработных или 8%,                                                                           
           домохозяек – 11 обращений  или 17%,
           коллективные- 9 обращений или  14%.

         В сравнении с 1 полугодием 2015 года на 25% уменьшилось количество обращений, поступивших от пенсионеров, а доля обращений направленная домохозяйками увеличилась на 63%, в основном это вопросы  социального и жилищно-коммунального характера.
        Коллективных обращений в отчётный период  поступило 9, это  вопросы

строительства дорог, газификации, водоснабжения, обустройства придомовых территорий, автобусного обслуживания. Они были направлены жителями п.Конышевка, Наумовского, Захарковского, Машкинского, Платавского сельсоветов.
           По поручению Главы Конышевского района, в зависимости от компетенции и поставленных вопросов, поступившие обращения в установленном порядке направлялись на рассмотрение в структурные подразделения администрации района. 33% всех обращений ( 22) рассмотрены совместно с администрациями п.Конышевка и сельсоветов, 67% обращений ( 44)  рассмотрены в структурных подразделениях  Администрации района.
  Характер обращений граждан, поступивших за I полугодие 2016 года
в Администрацию района.
	
	1пол.2016г
	1пол.2015г
	1пол.2016г/
1пол.2015г

	государство
	3
	0
	+3

	социальная сфера
	12
	10
	+2

	экономика
	41
	33
	+8

	оборона, безопасность, законность
	2
	-
	+2

	жилищно-коммунальная сфера                                                                    
	8
	14
	-6

	всего
	66
	57
	+9


    По вопросам государства и общества поступило 3 обращения:

2-по вопросам предпринимательской деятельности, 1- право на медицинскую помощь.

     Социальная  сфера была поднята  в 12 обращениях,  затрагивались вопросы  по трудоустройству, по оказанию материальной помощи, по социальному обеспечению многодетных семей.    
	    По вопросам жилищно-коммунальной сферы поступило 8 обращений.

4 обращения поступило с просьбой об обеспечении жильем, 1 – по обеспечению топливом , 3 - по улучшению жилищных условий. 

   На тему обороны и безопасности поступило 2 обращения, в которых содержатся вопросы по  розыску солдат, погибших  в годы  ВОВ.   

    По вопросам экономики поступило 41 обращение граждан.     Это вопросы строительства и ремонта дорог, газификации поселений, благоустройства поселка и сел района, спиливания деревьев, расчистки дорог от снега в зимний период, вопросы транспортного обслуживания населения, работа магазинов на селе . 
    Из 66 обращений граждан, поступивших в Администрацию района, меры приняты по  12 , на 52 обращения даны разъяснительные ответы,2 обращения находятся на рассмотрении.               

      В целях выполнения плана мероприятий по улучшению работы совещательных и консультативных органов, снижению активности населения Главой Конышевского района  13 мая 2016 года было издано  распоряжение №57-ра «Об утверждении плана мероприятий по совершенствованию информационно-разъяснительной работы на территории Конышевского района на 2016 год». Состояние работы с обращениями граждан постоянно анализируется на аппаратных совещаниях , на семинарах- совещаниях с главами и заместителями глав п. Конышевка, сельсоветов района, учебе с муниципальными служащими.  При рассмотрении особо значимых вопросов развития территорий населенных пунктов проводятся сходы граждан.
     В течении I полугодия 2016 года во всех сельсоветах района  проведены встречи с населением. Глава Конышевского района, депутаты  отчитались о своей деятельности
       На данное мероприятие приглашались и принимали участие депутаты Представительного Собрания Конышевского района, депутаты Собраний депутатов сельсоветов, представители сфер образования, здравоохранения, культуры, участковые уполномоченные полиции, представители общественности.  

     Глава района на месте в общении с жителями обсудил их проблемы и достижения, ближайшие планы и перспективы, ответил на возникшие вопросы, поблагодарил за вклад в общий успех.
 
	
	


Начальник отдела организационной

 и кадровой работы                                                   Л.П.Васильева.
