

И Н Ф О Р М А Ц И Я

об обращениях граждан, поступивших

в  органы местного самоуправления по Конышевскому району 
за  I квартал 2016 года

В органы местного самоуправления  по Конышевскому району за I квартал 2016 года поступило  89 обращений, что на 3,3% меньше  чем за I квартал 2015 года (92) из них: 34 письменных   и  55 устных обращения граждан,   многократных – 3, коллективных-4.
         Обращения граждан поступили от:
	ТИП АВТОРА
	Количество обращений граждан

	
	1кв.
2016год
	1кв.
2015год


	1кв 2016г/
1кв2015г

	 заявителей  поселка и сел района
	17
	25
	-8

	Администрация  Курской области

 в т.ч. Администрация Президента РФ,
Депутата  Государственной Думы
	13
6

2
	5
-

-
	+8
+6

+2

	Депутатов  Курской областной Думы
	1
	1
	-

	Курская  областная Дума
	1
	-
	+1

	Другие (комитет ЖКХ и ТЭК Курской области)
	1
	
	+1

	 ИТОГО поступило  по

 Администрации Конышевского района
	33
	31
	+2

	  по

 сельсоветам Конышевского  района
	56
	61
	-5

	ВСЕГО по Конышевскому району
	89
	92
	-3


   Увеличилось количество обращений граждан поступивших через Администрацию Курской области.  В Администрацию  Президента РФ обратилось  6 жителей района, в 4 квартале 2015 года-8. 
   Обращения  были направлены жителями Захарковского , Малогородьковского , Беляевского, Машкинского сельсоветов и жителей  п.Конышевка.  В 2 обращениях подняты вопросы проведения ремонта автодорог ,1- своевременной очистки участка автодороги от снежных заносов ,2- газификации домовладений, 1-подготовка жилищного фонда к зиме. В результате  1 обращение поддержано, на 5  даны разъяснения. 
    В 1 квартале 2016 года через Администрацию Курской области поступило 2 обращения от Депутата Государственной Думы, в них содержались просьбы об оказании материальной помощи и  ремонта водоснабжения на селе.
 Через Администрацию Курской области в Администрацию района поступили обращения от жителей:
	
	Iкв.

2016г
	Iкв.

2015г
	Iкв.2016г/
Iкв.2015г

	от жителей
п.Конышевка
	3
	1
	+2

	Прилепский  с/с
	1
	-
	+1

	Захарковского с/с
	4
	1
	+3

	Платавского с/с
	
	1
	-1

	Машкинского с/с
	1
	1
	-

	Беляевский с/с
	1
	-
	+1

	Малогородьковский с/с
	2
	-
	+2

	Иные
	1
	1
	-

	Итого                
	13
	5
	+8


      Обращения  граждан в Администрацию Курской области направлялись жителями:
  п.Конышевка , Захарковского,  Прилепского, Малогородьковского, Беляевского, 
Машкинского сельсоветов.
      В Администрацию  Конышевского района за I квартал 2016 года всего поступило 33 обращения (письменных-20, устных-13 в т.ч. выездной приём -7)
от следующих категорий граждан:
	
	1кв.2016г 
	1кв.2015г
	1кв2016г/
1кв2015г

	Пенсионеры
	16
	16
	-

	Работающие
	7
	9
	-2

	Безработные
	3
	4
	-1

	Домохозяйки 
	3
	1
	+2

	Коллективные
	4
	-
	+4

	Иные          
	-
	1
	-1

	Итого                
	33
	31
	+2


             16  обращений (I кв.2015г-16)  или 49% от общего количества обращений граждан поступило от пенсионеров, 
             7 обращений (I кв.2015г-9)  от работающих граждан или 21%, 
             3 обращения( I  кв.2015-4) от безработных или 9%,                                                                           
           домохозяек – 3 обращения (I кв.2015г-1)  или 9%.
           По поручению Главы Конышевского района, поступившие обращения в установленном порядке направлялись на рассмотрение. 10 обращений были направлены  в сельсоветы района, 23 обращения рассмотрены в структурных подразделениях  Администрации района.
  Характер обращений граждан, поступивших за Iквартал 2016 года
	
	1кв.2016г
	1кв.2015г
	1кв2014г/
1кв2015г

	государство
	2
	4
	-2

	социальная сфера
	5
	10
	-5

	экономика
	23
	12
	+11

	оборона, безопасность, законность
	-
	-
	-

	жилищно-коммунальная сфера                                                                    
	3
	5
	-2

	всего
	33
	31
	+2


    По вопросам государства и общества поступило 2 обращения:

1-по вопросам предпринимательской деятельности, 1- право на медицинскую помощь.

    Вопросы социальной сферы были подняты в 5 обращениях, в них затрагивались вопросы  по трудоустройству, по оказанию материальной помощи.    
	    По вопросам жилищно-коммунальной сферы поступило 3 обращения.

1 обращение поступило с просьбой об обеспечении жильем, 1 – по обеспечению топливом, 1 - по улучшению жилищных условий. 

    По вопросам экономики поступило 23 обращения граждан.     Это вопросы строительства и ремонта дорог, газификации поселений, благоустройства поселка и сел района, спиливания деревьев, расчистки дорог от снега.                 

                                  Количество обращений, 

поступивших от жителей  п. Конышевка и сёл Конышевского района.

1кв 

2016г

1кв

2015г

1кв2016г/
1кв2015г
п.Конышевка

6
8
-2
Беляевский

3
6
-3
Ваблинский

-
4
-4
Захарковский

8
3
+5
Машкинский

1
2
-1
Малогородьковский

1
-
+1
Наумовский

5
-
+5
Платавский

1
2
-1
Прилепский

3
1
+2
Старобелицкий

3
-3
другие

5
2
+3
ИТОГО

33
31
+2
 В I квартале 2016 года в сравнении с соответствующим периодом 2015 года  увеличение количества обращений граждан произошло в Захарковском,  Наумовском, Прилепском сельсоветах. 
   Из 33 обращения граждан,  поступивших в Администрацию района, решено положительно - 5, на 23 обращения даны разъяснительные ответы,  5 обращений находятся на рассмотрении.  

      В целях выполнения плана мероприятий по улучшению работы совещательных и консультативных органов, снижению активности населения,           состояние работы с обращениями граждан постоянно анализируется на аппаратных совещаниях при Главе Конышевского района, на семинарах- совещаниях с главами и заместителями глав п. Конышевка, сельсоветов района, учебе с муниципальными служащими. При рассмотрении особо значимых вопросов развития территорий населенных пунктов проводятся сходы граждан.
     В 1 квартале 2016 года в Администрации района и 6 сельсоветах проведены встречи с населением. Глава Конышевского района, депутаты  отчитались о своей деятельности. Ежемесячно в районе проводится информационно-разъяснительная работа с население по актуальным социально-значимым вопросам в форме заседаний  «круглых столов», информационных дней с участием депутатов всех уровней, руководителей предприятий, организаций и учреждений, руководителей территориальных органов, федеральных органов власти, областных учреждений, представителей Администрации Конышевского района.

    В целях продолжения работы по результатам рассмотрения обращений граждан в текущем году  в апреле месяце в п.Конышевка, сельсоветах района пройдут встречи Главы района с населением. Данное мероприятие обеспечивает информационную открытость, прозрачность деятельности органов местного самоуправления, многие волнующие проблемные вопросы жителей района рассматриваются на местах. 
 
	
	


Начальник отдела  организационной 

и кадровой работы                                                           Л.П. Васильева 
